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代 际 有 反哺 :农村 中 老年 人 信息 寻求 行为 形成 机 制 探索 
一 一 基于 突 发 公共 卫生 事件 时 期 的 实证 研究 


W 张大 伟 。 谢 兴 政 
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jj 要 : [目的 /意义 ] 探 索 突 发 公共 卫生 事件 中 农村 中 老年 人 向 正在 接受 高 等 教育 的 子 华 寻求 事件 相关 信息 的 代 际 反哺 
行为 及 其 形成 过 程 ,以 期 为 农村 地 区 的 风险 信息 的 传播 构建 新 路 径 , 同 时 亦 为 政府 部 门 进 行 乡村 治理 提供 可 实践 
的 思路 。[ 方 法 /过 程 ] 基 于 动机 信息 管理 理论 ,重点 关注 突 发 公共 卫生 事件 中 农村 中 老年 人 的 不 确定 性 差异 、 信 
虑 、 结 果 预 期 和 效能 是 否 会 影响 他 们 的 信息 寻求 行为 。 同 时 ,在 获得 相关 信息 后 ,他 们 是 否 会 表现 出 信息 采纳 和 
信息 传递 的 行为 。 在 新 冠 肺炎 疫情 发 生 期 间 ,利用 问卷 调查 法 收集 数据 ,通过 统计 分 析 软 件 进行 研究 假设 的 验 
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dE. | 结果 /结论 ] 通 过 分 析 发 现 ,不 确定 性 差异 会 引起 农村 中 老年 人 的 焦虑 ,进而 影响 其 结果 预期 和 效能 ,最 后 触 
发 他 们 的 信息 寻求 行为 。 他 们 亦 会 采纳 和 传递 所 获取 的 信息 ,以 达到 共同 防疫 的 目的 。 
词 : 突 发 公共 卫生 事件 代 际 反哺 中 老年 人 农村 地 区 动机 信息 管理 理论 


QJ 著名 的 社会 学 家 玛 格 丽 特 . 米 德 在 其 《文化 与 承 
诺 转 - 书 中 提 到 ,“ 如 果 说 过 去 存在 若干 长 者 , 赁 着 在 
特 下 的 文化 系统 中 日 积 月 累 的 经 验 而 比 青年 们 知道 得 
多 网 。 那 今天 却 不 再 如 此 。”" 米 德 的 这 一 论断 诠释 了 
人 闫 文化 从 “前 喻 文化 "到 “后 喻 文化 ”的 转向 。 当 前 
中 周正 在 经 历 着 以 人 口 抚养 比 止 降 反 升 为 标志 的 老龄 
化 狐 点 ,这 也 意味 着 青年 一 代 正 在 走向 社会 舞台 的 
中 央 ,成 为 推动 社会 发 展 的 生力军 补 。 换 言 之 “后 
喻 时 代 ” 已 然 来 临 ,青年 群体 将 发 出 更 大 的 声音 。 同 
时 ,互联 网 的 兴起 为 “后 喻 文化 ”的 到 来 也 提供 了 必 
要 的 土壤 ,尤其 是 农村 家 庭 的 “数字 化 移民 ”型 父 
母 ,因为 接受 后 天 教育 较 少 ,导致 代 际 之 间 数 字 化 鸿 
沟 的 形成 外。 此 外 ,他 们 的 科学 素养 和 信息 素养 较 
为 缺乏 ,这 也 就 要 求 农村 生源 大 学 生 从 多 维度 进行 
代 际 反哺 中 ,向 父母 进行 数字 时 代 的 技术 和 知识 的 
传递 。 

2019 年 年 底 ,全 球 性 新 冠 肺炎 疫情 又 然而 至 。 
从 疫情 初 发 到 全 面 暴发 ,同一 家 庭 中 的 青年 群体 及 


其 长 辈 应 对 疫情 的 观念 及 其 防疫 行为 经 历 了 一 系列 
变化 。 疫 情 初 发 阶段 ,大 多 数 青 年 在 家 黑 默 关注 着 
疫情 的 走势 ,不 仅 做 好 自我 防护 ,而 且 积 极地 向 长 辈 
普及 疫情 信息 ,努力 说 服 长 辈 进 行 自我 隔离 等 防护 
措施 。 尤 其 值得 指出 的 是 ,大 量 的 农村 中 老年 人 较 
为 缺乏 科学 素养 和 信息 素养 * ”, 造 成 其 在 疫情 来 临 
之 际 没有 或 不 愿 做 出 防护 措施 。 亦 有 一 些 农村 中 老 
年 群体 无 法 辨别 信息 的 科学 性 和 合理 性 ,造成 疫情 
怒 惯 症 ,产生 翡 观 和 怒 民 的 情绪 。 在 突 发 公共 卫生 
有 件 中 ,农村 中 老年 人 是 否 主 动向 正在 攻读 大 学 的 
晚辈 寻求 信息 以 及 这 种 信息 反哺 的 效果 如 何 尚 不 清 
晰 。 本 文 尝 试 弥补 这 一 不 足 , 以 动机 信息 管理 理论 
为 理论 框架 ,通过 问卷 采集 数据 ,主要 探讨 突 发 公共 
危机 事件 中 农村 中 老年 人 向 晚辈 寻求 信息 的 机 制 ， 
关注 农村 生源 的 在 校 大 学 生 对 中 老年 群体 采取 防护 
措施 所 发 挥 的 作用 。 


2 文献 综述 


2.1 家 庭 内 的 “文化 反哺 ” 
在 传统 观念 中 ,农村 家 庭 内 部 呈现 的 是 “长 老 统 
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治 ”, 即 亲子 关系 遵循 着 长 幼 原则 ,父辈 表现 出 教化 性 
权利 , 子 辈 则 始终 扮演 着 被 教化 者 的 角色 品 。20 世纪 
80 年 代 , 国 内 学 者 周 晓 虹 引入 反 向 社会 化 研究 ,并 首 
次 提出 “文化 反哺 "这 一 概念 ,用 以 描述 年 轻 一 代 将 知 
识 文化 传递 给 年 长 一 代 的 现象 ”。 他 认为 , 随 着 社会 
的 急剧 变迁 ,文化 传承 的 内 容 .形式 和 方向 均 发 生 了 一 
定 的 转变 。 由 于 代 际 之 间 在 新 事物 的 接受 能 力 上 存在 
异 ,既往 家 庭 内 部 的 互动 模式 逐渐 被 颠覆 ,掌握 在 亲 
代 手 上 的 绝对 教化 权力 已 经 前 弱 ,而 过 往 仅 是 遵从 长 
非 意愿 的 年 轻 一 代 开始 展现 主动 意识 ,并 表现 出 “ 反 
哺 " 行 为 。 在 互联 网 时 代 , 代 际 之 间 的 数字 鸿沟 主要 表 
现在 信息 搜索 .社交 媒体 使 用 等 方面 ,这 些 技能 成 为 青 
E 群 体 代 际 反哺 的 重要 助 推 剂 ,从 而 使 得 子 辈 开 始 全 
前 位 地 对 父辈 产生 重要 影响 " 。 
学 者 周 晓 虹 的 系列 研究 既 证 实 了 文化 反哺 在 中 国 
家 感 的 普遍 性 ,也 表明 了 新 媒体 时 代 文 化 反哺 发 生 的 
必 琵 性 。 此 后 , 亦 有 众多 学 者 展开 了 相关 研究 ,强调 青 
锯 覆 体 对 父母 的 数字 反哺 行为 是 较为 常见 的 。 如 学 者 
朱 敌 凌 以 青少年 的 手机 使 用 为 出 发 点 ,探讨 了 “数字 接 
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2.2 动机 信息 管理 理论 

基于 不 确定 性 降低 理论 (uncertainty reduction theo- 
ry) \ 效 能 理论 (efficacy theory ) 和 信息 搜寻 模型 (Infor- 
mation seeking model) ,学 者 W. A. Afifi 和 J. L. Wein- 
er 提出 了 动机 信息 管理 理论 (theory of motivated infor- 
mation management) "| ,认为 个 体 寻 求 信 息 的 决定 是 基 
于 个 人 对 信息 所 在 的 情境 的 评估 和 解释“ 。 根 据 这 
一 理论 ,信息 管理 过 程 始 于 不 确定 性 差异 ,个 人 的 情 
绪 \ 可 能 的 结果 和 效能 评估 均 是 重要 的 环节 |。 
此 ,信息 管理 过 程 主要 体现 在 3 个 阶段 :解释 (interpre- 
tation) ,评估 (evaluation) 和 决策 ( decision) ^, 

本 研究 以 动机 信息 管理 理论 为 背景 理论 ,对 新 冠 
肺炎 疫情 期 间 农 村 地 区 中 老年 人 向 子 辈 寻 求 信息 的 现 
象 进行 研究 。 由 于 新 冠 肺炎 是 由 一 种 未 知 病毒 而 造成 
的 疾病 ,重症 者 极 易 丧 失 生命 ,属于 人 类 不 想 面 对 又 必 
须 面 对 的 突 发 公共 卫生 事件 。 过 往 的 研究 中 ,该 理论 
被 广泛 地 应 用 于 公共 卫生 事件 情境 ,如 :癌症 ,生命 
终结 ”和 性 健康 等 ,并 且 研究 结论 有 效 地 论证 了 影 
响 个 体 信 息 管理 过 程 的 机 制 。 其 次 ,在 突 发 公共 卫生 


GB" 和 “数字 使 用 沟 ” 引发 文化 反哺 行为 的 潜在 机 
8j. 。 学 者 郑 超 月 和 徐 晓 婕 以 95 后 及 其 父母 为 研究 
对 多 , 发 现 了 长 辈 短视 频 使 用 行为 理会 的 数字 反哺 机 
和 着。 学 者 洪 杰 文 和 李 欣 以 山西 省 陈 区 村 为 例 ,研究 
了 徐 信 在 农村 家 庭 中 的 代 际 传播 ,指出 农村 家 庭 中 微 
售 帮 哺 行为 的 驱动 力 和 阻力 ”。 学 者 周 裕 琼 则 发 现 
“数字 代沟 "同样 存在 于 新 媒体 采纳 和 使 用 方面 ,并 且 
长 辈 对 晚辈 的 哺育 显著 少 于 晚辈 对 长 辈 的 反哺 ;同时 ， 
和 种 反哺 行为 更 是 家 庭 和 谐 关 系 的 催化 剂 0 。 在 她 
的 研究 中 ,数字 知识 沟 " 是 数字 鸿沟 存在 的 重要 表征 
之 一 ,这 也 是 造成 长 辈 向 晚辈 主动 寻求 信息 反哺 的 
个 重要 动因 。 
面 对 新 冠 肺炎 这 类 突 发 公共 卫生 事件 ,公众 对 其 
知之 甚 少 , 包 论 科学 素养 和 媒介 素养 较为 欠缺 的 农村 中 
老年 人 。 虽 然 他 们 可 以 通过 电视 ,村 镇 的 广播 以 及 社交 
媒体 (如 拌 音 ,快手 . 微 信 等 ) 得 知 疫情 的 严重 性 和 基本 
的 防疫 知识 ,但 是 圈 于 科学 素养 和 信息 素养 的 欠缺 ,其 
无 法 辨别 一 些 模 楼 两 可 信息 , 尤 以 微 信和 短视 频 中 的 信 
息 最 难以 辨别 ,从 而 使 他 们 极 易 陷入 疫情 恺 慌 状 态 , 进 
影响 正常 生活 。 在 此 背景 下 ,父辈 会 与 正在 上 大 学 的 
子 辈 进行 探讨 ,以 获取 有 效 信息 ,进而 采取 合理 的 防疫 
措施 。 有 鉴于 此 ,本 研究 的 第 一 个 研究 问题 是 : 

RQ1: 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 中 老年 人 基于 疏 
惧 感 而 向 其 子 辈 寻 求 信息 的 行为 形成 机 制 是 什么 ? 


事件 中 ,该 理论 提供 了 一 种 探索 农村 地 区 中 老年 人 向 
子 辈 寻 求 疫情 信息 的 内 在 感知 的 路 径 ,并 以 此 探讨 其 
在 亲子 关系 中 寻求 疫情 信息 的 可 能 性 ,这 也 为 阐释 农 
村 代 际 反哺 现象 提供 一 种 新 视角 。 
2.2.1 解释 阶段 

根据 动机 信息 管理 理论 ,个 体 在 信息 管理 决策 过 
程 中 的 初始 阶段 是 解释 ,主要 涉及 个 人 对 他 们 不 确定 
性 差异 和 焦虑 的 解释 。 学 者 D. E. Brashers 认为 不 
确定 性 是 一 种 认 知 状态 ,发 生 于 “ 当 情 况 的 细节 含糊 复 
杂 \ 不 可 预测 时 ; 当 信息 难以 获得 或 不 一 致 时 ; 当 人 们 
对 他 们 自己 的 知识 状态 或 大 众 的 认 知 状态 感到 不 安 
I" UU 。 不 确定 性 反映 了 个 体 对 特定 问题 的 认 知 和 评 
估 。 根 据 不 确定 性 降低 理论 ,不 确定 性 具有 一 定 的 刺 
激 作 用 ,具有 和 较 高 不 确定 性 水 平 的 个 体 更 具 去 寻求 应 
对 不 确定 性 的 可 能 。 但 是 ,动机 信息 管理 理论 提出 
个 体 寻 求 信 息 的 动机 在 于 不 确定 性 差异 ,而 非 不 确定 
性 。 不 确定 性 差异 是 指 个 人 意识 到 他 们 对 特定 问题 的 
不 缺 定 性 与 他 们 的 希望 之 间 的 差异 。 在 新 冠 肺炎 
疫情 暴发 期 间 ,群众 对 该 病毒 的 认 知 匮乏 ,但 是 疫情 的 
集中 暴发 使 得 群众 获取 疫情 信息 的 心情 更 加 迫切 ,这 
是 不 确定 性 差异 的 根源 。 

过 往 对 不 确定 性 管理 的 研究 表明 ,不 确定 性 差异 
会 触发 个 体 的 积极 或 消极 的 情绪 反应 ”。 在 不 同 的 
情绪 反应 中 ,动机 信息 管理 理论 强调 了 个 人 焦虑 在 其 
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诗 息 管理 决策 中 的 重要 作用 。 学 者 A.Bandura 将 焦虑 
看 作 一 种 消极 的 生理 状态 ,主要 源 于 令 人 具有 不 适 感 
HR. H L. Chang 发 现 ,大 学 生 对 性 健康 的 不 
确定 性 差异 会 引起 他 们 的 焦虑 感 *”。 这 两 者 之 间 的 
正 向 影响 关系 亦 被 学 者 N.C. H. Wong 在 关于 个 体 寻 
求 宫颈 癌 信息 的 过 程 中 得 以 验证 ""。 据 此 ,本 研究 的 
第 一 个 假设 是 : 

H1 :在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 中 老年 人 对 事 
件 的 不 确定 性 差异 会 引发 其 焦虑 。 
2.2.2 评估 阶段 

为 了 应 对 焦虑 ,不 同 的 情境 或 个 体 可 能 做 出 截然 
不 同 的 决策 。 在 某 些 情况 下 ,个 体 可 能 会 寻求 更 多 的 
信息 以 减少 焦虑 感 ,此 外 ,个 体 也 可 能 为 了 逃避 焦虑 而 
选择 回避 更 多 的 信息 ” 。 寻 求 或 避免 信息 的 决策 是 
由 宗 体 根据 其 在 评估 阶段 对 结果 预期 和 效能 的 预测 而 
um. 
二 动机 信息 管理 理论 认为 ,在 个 体 的 焦虑 感 被 触发 
所 们 会 有 动机 去 评估 结果 预期 和 效能 29 。 结 果 预 
期 大 指 个 人 对 成 本 ,收益 和 执行 特定 行为 的 潜在 后 果 
的 事 舍 ” 。 在 本 研究 中 ,结果 预期 主要 是 指 农村 中 老 
驼 民 对 向 子 辈 寻 求 疫情 信息 的 结果 的 评估 。 效 能 则 是 
人 WB 对 自身 具备 能 够 完成 某 一 行为 能 力 的 信念 。 
缚 罕 本 研究 情境 ,农村 中 老年 人 对 自身 能 够 完成 向 子 
辈 计 求 疫情 信息 的 能 力 的 信念 被 看 作 是 效能 。 效 能 主 
要 和 食 含 沟通 效能 .应 对 效能 和 目标 效能 3 个 维度 "1。 
沟 拥 效能 用 于 描述 个 人 对 提出 问题 和 得 到 他 人 反馈 的 
能 办 的 信念 ;应 对 效能 指 个 人 对 自己 处 理 所 获取 信息 
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H2 :在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 中 老年 人 的 焦 
虑 会 负 向 影响 结果 预期 。 

H3 :在 突 发 公共 卫生 
虑 会 负 问 影响 效能 评估 。 

H4 :在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 中 老年 人 的 结 
果 预 期 会 正 向 影响 效能 评估 。 
2.2.3 决策 阶段 

在 决策 阶段 ,个 体会 基于 评估 阶段 的 判断 进行 信 
息 管理 决策 ” 。 通 常 ,拥有 积极 的 结果 预期 与 效能 的 
个 人 更 有 可 能 成 为 信息 寻求 者 。 若 是 两 个 因素 皆 为 负 
面 评价 ,这 类 群体 则 更 可 能 表现 出 回避 信息 的 行 
为 。 既 往 文献 基于 不 同 的 研究 情境 ,如 父母 与 孩子 
间 关 于 安全 性 行为 的 焦虑 、 伴 侣 之 间 关 于 安全 套 和 
性 健康 的 交流 ” , 均 显 示 效 能 会 对 个 人 信息 寻求 意愿 
产生 积极 影响 。 由 此 可 以 推断 ,在 新 冠 肺炎 期 间 ,效能 
会 对 农村 中 老年 人 向 子 代 寻 求 信 息 的 行为 产生 积极 影 
响 。 据 此 ,本 研究 假设 : 

H5 :在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 中 老年 人 的 效 
能 会 正 向 影响 其 向 子 辈 寻 求 信 息 。 

当 农 村 地 区 的 中 老年 人 感知 其 所 获得 的 信息 具有 
有 用 性 时 ,他 们 是 否 会 采取 一 些 后 续 的 行为 呢 ? 因此 ， 
本 研究 的 第 二 个 研究 问题 是 : 

RQ2: 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 中 老年 人 向 其 子 
辈 寻求 信息 行为 的 结果 是 什么 ? 
2.3 信息 传递 和 信息 采纳 

尽管 互联 网 已 经 在 农村 普及 ,大 量 的 农村 中 老年 
人 已 经 成 为 社交 媒体 的 常客 。 但 是 ,不 难 发 现 农村 社 


lin. 


有 件 中 ,农村 中 老年 人 的 焦 


的 意愿 和 能 力 的 信念 。 过 往 的 研究 对 效能 这 一 变量 世 
用 法 不 一 ,有 研究 将 其 看 作 是 一 个 一 阶 变量 ” ,也 有 
研究 将 其 归 为 二 阶 变量 “3。 经 过 分 析 发 现 , 现 有 研 
究 中 较 多 采用 后 者 , 据 此 ,本 研究 将 效能 视 为 包含 三 个 
维度 的 二 阶 变 量 。 

梳理 关于 动机 信息 管理 理论 的 既往 研究 发 现 , 消 
极 的 情绪 反应 会 导致 消极 的 结果 预期 和 效能 判断 ,而 
积极 的 情绪 反应 会 引发 积极 的 结果 预期 和 效能 评估 。 
具体 而 言 ,S. R. Hoviek 验证 了 个 体 的 焦虑 感 是 导致 
其 寻求 家 庭 健康 信息 的 低 水 平 效能 评估 和 结果 预期 的 
重要 因素 ;在 关于 高 龄 父母 护理 的 议题 情境 中 , 焦 
虑 感 亦 是 成 年 子女 的 结果 预期 和 效能 的 负 向 影响 因 
素 ”。 此 外 ,根据 动机 信息 管理 理论 ,个 体 的 结果 预 
期 与 效能 之 间 呈 现 的 是 正 向 影响 关系 “” 。 据 此 ,本 
研究 假设 : 


会 依旧 具有 “ 差 序 格局 ”的 影子 , 即 熟人 社会 的 基本 
特征 并 没有 改变 。 即 使 微 信 已 经 逐步 进入 他 们 的 生 
活 , 但 是 他 们 更 倾向 于 将 线 下 的 熟人 圈 迁 移 至 线 上 , 进 
而 形成 微 信 群 。 在 差 序 格局 中 ,人 们 会 在 小 范围 内 相 
濡 以 沫 ,共同 防御 风险 。 换 言 之 , 当 个 体 掌 握 了 新 
冠 肺炎 的 信息 时 ,他 们 会 传递 信息 给 他 人 ,促使 他 人 采 
取 防 疫 措施 。 据 此 ,本 研究 假设 : 

H6 :在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 中 老年 人 的 信 
息 寻 求 会 正 向 影响 其 信息 传递 。 

信息 采纳 主要 是 指 个 体会 根据 所 接收 的 信息 而 接 
受 相关 的 建议 ” 。 在 本 研究 中 ,农村 中 老年 人 主动 向 
子 辈 寻求 疫情 信息 ,这 也 意味 着 其 对 信息 的 感知 有 效 
性 和 可 信和 度 较 高 。 根 据 信息 采纳 模型 (information a- 
doption model) ,信息 的 有 效 性 和 可 信和 度 均 是 影响 个 人 
采纳 信息 的 重要 因素 ”。 因 此 ,农村 中 老年 人 会 采纳 
源 自 正在 接受 高 等 教育 的 子 辈 传递 的 疫情 相关 信息 ， 
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从 而 采取 相应 的 防疫 措施 。 据 此 ,本 研究 假设 : 

W7 :在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,农村 地 区 中 老年 人 
的 信息 寻求 会 正 向 影响 其 信息 采纳 。 
2.4 研究 模型 

根据 文献 回顾 ,本 研究 发 展 了 7 个 研究 假设 。 研 
究 模 型 建构 见 图 1 。 


3 ”研究 方法 


问卷 设计 
为 检验 所 构建 的 模型 及 假设 ,笔者 在 国内 外 学 者 
相关 量 表 的 基础 上 ,设计 了 农村 中 老年 人 向 在 校 大 学 
生 寻 求 信息 行为 的 影响 因素 及 对 应 结果 的 问卷 。 在 问 


EMI 


1 研究 模型 


卷 中 ,主要 包含 研究 变量 的 题 项 ( 见 表 1 ) 和 样本 的 基 
本 信息 。 


表 1 研究 变量 的 题 项 


S 变量 编码 题 项 内 容 
CK 确定 性 差异 Ubi 我 对 新 冠 肺炎 的 了 解 比 我 想 知道 的 要 少 
< 十 Up 我 想 知道 更 多 关于 新 冠 肺炎 的 信息 
o UD3 我 希望 更 多 地 了 解 新 冠 肺 炎 
O ss AN1 不 知道 新 冠 肺炎 的 确切 信息 让 我 感到 焦虑 
E AN2 关于 新 冠 肺炎 的 信息 没有 我 想 要 的 那么 多 ,这 让 我 很 紧张 
e AN3 一 想到 我 对 新 冠 肺炎 的 了 解 程度 和 我 起 了 解 的 程度 之 间 的 差距 ,我 感到 焦虑 
E AN4 一 想到 我 对 新 冠 肺炎 的 了 解 太 少 ,而 我 又 迫切 想 知道 ,我 就 感到 焦 虐 
C» ssim OFI 与 我 正在 上 大 学 的 孩子 讨论 新 冠 肺炎 能 够 获得 丰富 的 信息 
N OE2 与 我 正在 上 大 学 的 核子 进行 有 关 新 冠 肺炎 的 讨论 将 是 有 益 的 
> OF3 与 我 正在 上 大 学 的 孩子 过 论 新 冠 肺炎 将 为 我 的 防疫 提供 切实 可 行 的 方法 
S< 沟通 效能 CEI 我 觉得 我 可 以 和 我 正在 上 大 学 的 孩子 开始 一 场 关于 新 冠 肺炎 的 讨论 
© CE 我 觉得 我 可 以 轻松 地 和 我 正在 上 大 学 的 孩子 讨论 新 冠 肺炎 
c CE3 我 觉得 我 可 以 坦率 地 与 我 正在 上 大 学 的 孩子 讨论 新 冠 肺炎 
CT 应 对 效能 CPI 无 论 我 正在 上 大 学 的 孩子 对 新 冠 肺炎 的 认 知 如 何 ,我 都 不 会 感到 意外 
© cp 我 确信 我 可 以 处 理 任何 我 正在 上 大 学 的 孩子 关于 防御 新 冠 肺炎 的 想法 
Cp3 磺 将 能 够 完全 应 对 我 正在 上 大 学 的 孩子 关于 新 冠 太 炎 的 意见 
目标 效能 TEI 如 果 我 们 进行 讨论 ,我 正在 上 大 学 的 孩子 会 坦率 地 表达 他 ( 们 ) 对 新 冠 肺炎 的 看 法 。 
TE2 如 果 我 们 交谈 ,我 正在 上 大 学 的 孩子 不 会 隐藏 他 ( 们 ) 对 新 冠 肺 炎 的 真实 感受 
TES 我 正在 上 大 学 的 孩子 非常 愿意 提供 他 ( 们 ) 对 新 冠 肺炎 的 意见 
TEA 我 正在 上 大 学 的 孩子 诚实 地 表达 他 ( 们 ) 对 新 冠 肺炎 的 意见 
信息 寻求 Ist 在 过 去 的 两 个 月 里 ,我 经 常 与 我 正在 上 大 学 的 孩子 讨论 新 冠 肺炎 的 风险 
12 在 过 去 的 两 个 月 里 ,我 经 常 与 我 正在 上 大 学 的 孩子 讨论 政府 在 新 冠 肺炎 上 采取 的 措施 
I3 在 过 去 的 两 个 月 里 ,我 经 常 与 我 正在 上 大 学 的 核子 讨论 新 冠 肺炎 的 发 展 趋势 
信息 传递 I 在 过 去 的 两 个 月 里 ,我 经 常 向 别人 转述 新 冠 肺炎 的 风险 信息 
IP? 在 过 去 的 两 个 月 里 ,我 经 常 向 别人 转述 政府 在 新 冠 肺炎 防御 上 采取 的 措施 
1P3 在 过 去 的 两 个 月 里 ,我 经 党 将 新 冠 肺炎 的 发 展 趋势 信息 与 别人 分 训 
信息 采纳 IAl 我 正在 上 大 学 的 孩子 提供 的 信息 帮助 我 了 解 了 新 冠 肺炎 
Tv 我 正在 上 大 学 的 孩子 提供 的 信息 使 我 更 容易 做 出 预防 决策 
TO 我 正在 上 大 学 的 孩子 提供 的 信息 增强 了 我 做 出 预防 决策 的 有 效 性 
IA4 碟 正 在 上 大 学 的 孩子 提供 的 信息 激励 我 采取 预防 措施 
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根据 文献 回顾 ,本 研究 主要 包含 7 个 研究 变量 :不 
确定 性 差异 焦虑、 结果 预期 效能、 信息 寻求 ,信息 采 
纳 及 信息 传递 。 其 中 ,不 确定 性 差异 和 焦虑 的 题 项 均 
MAW. A. Afifi 等 学 者 的 研究 ”1 。 学 者 L，Chang 所 
提出 的 结果 预期 .效能 和 信息 寻求 行为 3 个 变量 的 量 
表 均 可 以 被 本 研究 采纳 ,其 中 ,效能 是 二 阶 变量 ,包含 
了 沟通 效能 ,应 对 效能 和 目标 效能 3 个 重要 维度 1。 
信息 传递 是 农村 中 老年 人 在 信息 寻求 这 一 行为 后 将 相 
关 信 息 转达 给 他 人 的 行为 ,这 一 变量 的 测量 主要 参考 
了 学 者 工 Chang 有 关 信 息 寻 求 的 题 项 5 ,对 其 进行 重 
新 编辑 以 符合 本 文 的 研究 情境 。 信 息 采 纳 的 题 项 来 源 
FKY. H. Fang 的 研究 ,用 以 测量 农村 中 老年 人 在 
信息 寻求 这 一 行为 后 采取 的 防疫 行为 5 。 如 表 1 所 
项 5 问卷 一 共 包含 30 个 题 项 ,每 个 题 项 均 采用 李 克 特 
的 也 级 量 表 (“ 非 常 不 同意 ”“ 不 同意”“ 了 略微 不 同意 ” 
“二 役 "“ 咯 微 同意 “同意 ”“ 非 常 同意 ”) 形式 进行 评 
从 在 正式 问卷 发 放 前 ,笔者 通过 微 信 洲 请 了 20 位 农 
梓 思 老年 朋友 进行 预 试 ,发 现 并 修正 了 一 些 表述 不 够 
浅 哪 的 题 项 。 
二 在 人 口 统计 学 特征 方面 ,研究 调查 了 样本 的 性 别 、 
HE 55: .单位 性 质 ,收入 和 向 子 辈 寻 求 疫情 信息 的 
AR. [liM ,为 验证 农村 中 老年 群体 之 间 的 信息 传递 
是 窑 呈 现 “ 差 序 格局 ”, 本 研究 调查 了 他 们 疫情 信息 传 
递 角 对 象 。 
样本 收集 
忆 由 于 本 研究 的 目标 样本 群体 为 子女 正在 就 读 大 学 
的 农村 中 老年 人 ,因此 ,笔者 设 定 了 2 道 第 选 题 “您 的 
FIT 45 周 并 且 来 自 于 农村 地 区 么 ?”“ 您 的 孩子 正 
在 就 读 大 学 吗 ?” 以 排除 非 目标 样本 。 笔 者 于 2020 年 
3 月 使 用 网 络 问卷 的 方式 ,对 具有 正在 就 读 大 学 子女 
的 农村 中 老年 人 进行 调查 。 由 于 目标 群体 身 处 农村 地 
区 ,对 网 络 问卷 的 调查 可 能 存在 一 定 的 排斥 性 ,本 研究 
主要 透 过 福州 市 高 校 的 辅导 员 将 问卷 的 链接 在 QQ 或 
微 信 群 中 发 送 给 在 校 大 学 生 , 并 强调 问卷 的 目标 样本 
是 他 们 的 家 长 , 若 家 长 有 不 懂 之 处 ,学 生 亦 可 使 用 方言 
与 家 长 沟通 ,确保 目标 样本 对 问卷 内 容 的 理解 到 位 ,从 
而 确保 收集 的 数据 能 够 反映 其 真实 状况 。 

本 研究 一 共 收 集 了 519 个 样本 ,排除 无 效 样本 后 ， 
有 效 样本 共 405 个 ,有 效率 达 78.0% 。 如 表 2 所 示 , 大 
部 分 的 样本 处 于 50 岁 -54 岁 之 间 , 占 比 为 49. 9% 。 
男性 样本 和 女性 样本 数量 基本 持平 ,分 别 占 48.4 和 
51.6% 。 学 历 方面 ,大 部 分 的 样本 仅 接 受 高 中 ( 含 ) 以 
下 的 教育 。 在 此 次 新 冠 肺炎 疫情 期 间 ,68. 1% 的 样本 


B 


R2 样本 信息 


变量 项 目 频率 HEA) 
年 龄 45 岁 -49 岁 178 44.0 
50 岁 -54 岁 202 49.9 
55 岁 以 上 25 6.2 
性 别 男性 196 48.4 
女性 209 51.6 
学 历 初中 及 以 下 59 14.6 
高 中 或 中 专 281 69.4 
大 专 ( 含 ) 以 上 65 16.0 
向 子 辈 寻求 疫情 信息 的 经 历 无 129 31.9 
有 276 68.1 
疫情 信息 的 传递 对 象 至 亲 和 密 友 382 94.3 
普通 亲戚 和 好 友 314 77.5 
远亲 和 一 般 朋 友 121 29.9 
朋友 的 朋友 或 陌生 人 14 3.5 


有 向 子 辈 寻求 疫情 信息 的 经 历 。 在 疫情 信息 的 传递 对 
象 方面 ,94.3% 的 样本 选择 将 信息 传递 给 至 亲 和 和 密友， 
77.5% 的 样本 会 传递 信息 给 普通 亲 威 和 好 友 ,29. 990 
的 样本 会 传递 信息 给 远亲 和 一 般 朋友 , 仅 3.5% 的 样 
本 会 将 信息 传递 给 朋友 的 朋友 或 陌生 人 。 由 此 可 见 ， 
农村 地 区 依旧 存在 “ 差 序 格局 ”的 影子 。 


4 研究 结果 


本 文 借助 统计 软件 AMOS 24. 0 构建 结构 方程 模 
型 ,分 析 样 本 数据 。 在 进行 数据 分 析 前 ,需要 对 各 题 项 
数值 的 分 布 进行 检验 。 根 据 分 析 发 现 ,各 题 项 数值 的 
扁 态 和 峰 度 分 别处 于 - 0. 513 -0.209 和 - 1. 202 - 
-0.090 , 均 在 -2-2 的 合理 范围 ,表明 各 题 项 数值 均 
具有 良好 的 正 态 分 布 ” 。 
4.1 信和 度 与 效 度 检 验 

根据 学 者 ] C. Anderson 和 D. W. Gerbing 的 建 
议 ,验证 性 因素 分 析 这 一 方法 可 以 用 于 检验 信 度 .收敛 
效 度 和 区 别 效 度 ”。 模 型 的 拟 合 系数 ( 卡 方 值 = 
656.473 ,自由 度 =353, 卡 方 自 由 度 比 =1. 860, RMSEA 
=0. 046 ,GFI = 0. 900, CFI = 0. 952 ,IFI 20. 952, TLI = 
0.945 ,NFI 20. 902) 显示 模型 具有 良好 的 拟 合 度 。 

验证 性 因素 分 析 的 结果 如 表 3 所 示 , 仅 有 ANS 这 
一 题 项 因 其 标准 化 载荷 量 低 于 0. 6 而 被 删除 ,其余 题 
项 均 被 保留 。 不 确定 性 差异 .焦虑 、 结 果 预 期 ,效能 、 信 
息 寻求 .信息 采 纳 及 信息 传递 的 CR 值 分 别 为 0. 822 、 
0.766 .0.836 .0. 822 .0. 814 .0. 874 和 0. 828 , 均 大 于 建 
议 值 0.7 ,说 明 所 有 的 研究 变量 的 信 度 良好 ” 。 同 时 ， 
上 述 变量 的 AVE 值 分 别 为 0. 607,0. 522,0. 629, 
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0. 609 .0.595 .0.635 和 0. 618 , 均 大 于 建议 值 0.5 ,说 明 


| 所 有 的 研究 变量 的 收敛 效 度 良 好 1。 


表 3 验证 性 因素 分 析 结 果 
变量 项 目 非 标准 化 载荷 量 S. E. C.R. P 标准 化 载荷 量 CR AVE 
效能 沟通 效能 1.000 0.810 0. 822 0. 609 
应 对 效能 1.051 0.108 9.772 六 六 六 0.661 
目标 效能 1.199 0.117 10. 208 doe 0.857 
焦虑 AN1 1.000 0. 688 0. 766 0. 522 
AN2 1.085 0. 099 10. 987 doe 0. 765 
AN4 1.020 0. 091 11.155 doe 0.713 
不 确定 性 差异 UDI 1.000 0. 758 0. 822 0. 607 
UD2 0. 965 0. 067 14.510 doe 0. 788 
UD3 0. 834 0. 058 14. 261 doe 0. 791 
结果 预期 OEI 1.000 0. 802 0. 836 0. 629 
OE2 0. 902 0. 056 15.998 doo 0. 797 
OF3 0. 958 0. 062 15. 440 doo 0. 780 
T 信息 采纳 IA1 1.000 0.852 0.874 0.635 
a IA2 0.872 0.052 16.617 doo 0. 736 
et IA3 0. 895 0. 048 18. 463 doe 0. 787 
T- IA4 0.942 0. 052 18. 093 doe 0. 809 
e 信息 寻求 IS1 1.000 0. 794 0.814 0. 595 
e IS2 1.013 0.071 14.350 doo 0. 807 
"T IS3 0. 791 0. 061 12.980 doe 0. 709 
— 信息 传递 IP1 1.000 0. 839 0. 828 0.618 
N IP2 0.782 0. 054 14.532 doo 0.715 
e IP3 0.919 0. 059 15.698 doe 0. 799 


x*** 代 表 p «0.001 


如 表 4 所 示 , 各 变量 的 AVE 值 的 开 根 号 值 均 大 于 
变 贞 间 的 皮尔 森 相 关系 数 ,说 明 该 研究 中 的 7 个 变量 


n 


Xiv 


之 间 的 区 别 效 度 良好 。 


c 3&4 变量 间 区 别 效 度 分 析 结果 
uC 变量 EF IP IS IA OE UD AN 
Q rr 0. 780 

IP 0. 459 0.786 

IS 0. 092 0.372 0.771 

IA 0. 420 0. 495 0.291 0. 797 

OE 0. 408 0. 604 0. 607 0. 442 9. 793 

UD - 0.299 -0.395 -0.299 -0.615 -0.348 0.779 

AN -0.298 -0.224 -0.177 -0.570 -0.291 0.285 0.722 


注 :EF = 效能 ,了 P = fF EMER IS = 信息 寻求 ,IA = 信息 采纳 ,OE = 结果 预期 ,UD = 不 确定 性 差异 ,AN = 焦虑 ;对 角 线 粗 体 字 为 AVE 值 的 开 


根 号 值 ,下 三 角 为 变量 间 的 皮尔 森 相关 系数 


共同 方法 偏差 检验 
如 上 分 析 , 本 研究 采用 问卷 进行 数据 收集 ,这 一 方 
法 在 一 定 程度 上 可 能 导致 共同 方法 偏差 的 出 现 ” 。 
在 前 人 的 研究 中 ,Harman 的 单 因 素 检 验 是 较为 常见 的 
一 种 方法 ” ,笔者 借助 此 方法 对 所 收集 的 数据 进行 检 
验 , 结 果 显示 ,模型 的 拟 合 系数 ( 卡 方 值 =4004. 283 , 自 
由 度 = 377 , 卡 方 自由 度 比 = 10. 621 ,RMSEA = 0. 154, 


4.2 


GFI =0. 491 ,CFI =0.424,IFI =0. 426 , TLI =0. 379 , NFI 
=0. 402 ) 较为 不 合理 ,表明 共同 方法 偏差 不 存在 。 
4.3 假设 检验 

模型 的 拟 合 系数 ( 卡 方 值 = 1139. 890 ,自由 度 = 
367, 卡 方 自由 度 比 =3. 106, RMSEA = 0. 072, GFI = 
0.846,CFI = 0. 877, IFI = 0. 878, TLI = 0. 864, NFI = 
0. 830) 显示 模型 具有 较 好 的 拟 合 度 。 
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由 表 5 可 知 ,本 人 研究 的 7 个 研究 假设 均 得 到 验证 
具体 而 言 ,在 疫情 发 生 初 期 ,疫情 扩展 速度 极 快 ,中 老 
年 人 由 于 缺乏 对 新 冠 肺炎 的 了 解 , 形 成 了 其 面 对 新 冠 
肺炎 疫情 的 不 确定 性 差异 ,这 在 一 定 程度 上 加 剧 了 他 
们 对 疫情 的 担忧 ,从 而 引发 焦虑 的 情绪 (Hl. B = 
0.318,t=4.843,p<0.001)。 中 老年 人 的 焦虑 会 影响 
他 们 对 与 子 辈 进行 信息 寻求 行为 的 结果 预期 ,认为 与 
子 辈 的 沟通 并 无 积极 的 结果 ,因此 ,焦虑 与 结果 预期 之 


o 


的 信息 管理 行为 的 形成 机 制 。 在 过 往 ,动机 信息 管理 
理论 主要 使 用 于 探索 个 体 在 职业 生涯 规划 性 行为 、 捐 
献 器 官 等 方面 的 信息 寻求 ,未 能 验证 其 在 突 发 公共 卫 
生 事 件 情境 中 的 适用 性 。 此 外 ,在 风险 信息 寻求 研究 
方面 ,国内 学 者 曾 引 入 健康 信息 模型 (health informa- 
tion model) , 风险 信息 寻求 与 处 理 模型 (risk information 
seeking and processing model) 等 作为 理论 背景 ,本 研究 
为 学 界 研 究 突 发 公共 卫生 事件 中 风险 信息 管理 行为 提 


间 呈 现 出 负 相 关 的 关系 (H. B = -0.313,t = 
-4.851,p <0.001) 。 同 时 ,处 于 焦虑 状态 的 中 老年 人 
亦 会 对 自己 的 个 人 行为 能 力 产生 怀疑 ,认为 自己 无 法 
与 子 辈 进行 很 好 的 沟通 ,因此 ,焦虑 会 负 向 影响 效能 
(H3. B= -0.212,t= -3.214,p<0.01)。 一 旦 中 老 
争 太 对 结果 预期 是 积极 的 ,那么 他 们 也 会 建立 起 与 子 
大 和 衬 极 沟通 新 冠 及 类 疫情 的 自我 效能 感 ,因此 ,结果 巴 
期 要 效能 之 间 呈 现 出 正 相关 的 关系 (H4，B = 0.374,t 
x5-610,p <0.001) 。 在 自我 效 人 E 感 建立 后 ,长 辈 愿 意 
pe ee a cai 
HE 效能 会 下 影响 中 老年 人 的 信息 寻求 行为 (H5. B 
TAa, t=3.510, p<0.001)。 此 外 ,当中 老年 人 接 
ICT AE HALF ,他 们 通常 会 采取 两 种 行为 方 
开外 向 他 人 传递 信息 ,让 身边 更 多 的 人 了 解 新 冠 肺 类 
疫 挤 的 真实 情况 ;@ 采 纳 信息 ,从 而 进行 积极 防疫 。 据 
5 信息 寻求 对 用 户 的 信息 传递 (H6. B =0. 423,t = 
815,p < 0. 001) 和 信息 采纳 (H7. B =0.340,t = 
5.695. p «0.001) 9 EE EE TE LL RETRO E 


| eund X 5 假设 检验 结果 


m 


假设 KZ t F 8 
HI 不 确定 性 差异 一 焦虑 4.843 dee 0.318 
H2 焦虑 一 结果 预期 —4.851 六 六 六 -0.313 
H3 焦虑 一 效能 -3.214 m -0.212 
H4 结果 预期 一 效能 5.610 doe 0.374 
H5 效能 一 信息 寻求 3.510 — 0.237 
H6 信息 寻求 一 信息 传递 6.815 doe 0. 423 
H7 信息 寻求 一 信息 采纳 5.696 doe 0. 340 


IE: sas FO p «0. 001, s f p «0.01 


5 研究 启示 


5.1 理论 贡献 

本 研究 的 理论 贡献 主要 体现 在 4 个 方面 : 

(1) 本 研究 以 动机 信息 管理 理论 为 背景 理论 , 整 
合 了 信息 传递 和 信息 采纳 两 种 行为 ， o 
卫生 事件 发 生 时 农村 中 老年 人 向 子 辈 寻 求 信息 和 后 续 


X 


供 了 新 的 适 配 模型 和 理论 。 

(2) 本 研究 的 结果 显示 ,在 突 发 公共 卫生 事件 中 ， 
在 校 大 学 生子 辈 是 农村 中 老年 人 重要 的 信息 源 之 一 ， 
这 也 再 次 证 实 了 代 际 反哺 在 农村 家 庭 中 真实 存在 。 过 
往 大 部 分 有 关 代 际 反哺 的 研究 ,更 多 地 是 从 技术 层面 
来 凸显 代 际 反哺 的 实践 ,如 :学 者 周 裕 琼 调查 的 是 子 代 
句 亲 代 反 哺 新 媒体 的 使 用 '“ ,学 者 洪 杰 文 和 李 欣 亦 是 
以 微 信 使 用 为 研究 对 象 来 探讨 农村 家 庭 的 代 际 反 
A 而 本 研究 则 是 从 信息 层面 展开 研究 ,在 一 定 程 
度 上 丰富 了 代 际 反哺 的 内 涵 。 

(3) 信 息 的 流动 体现 了 互联 网 技术 冲击 下 ,家庭 
权威 的 转移 。 家 庭 是 组 成 中 国 社会 的 基本 单位 ,在 中 
辐 传 统 社会 ,信息 的 流动 伴随 着 教化 权力 由 老人 向 年 
轻 人 流动 ,也 就 是 说 ,“ 老 人 ”是 家 庭 里 的 权威 ,正如 学 
者 费 孝 通 基于 中 国 社 会 结构 提出 的 “长 老 统治 ” ,是 一 
种 以 年 龄 为 外 显 、 以 经 验 为 内 隐 标 准 的 权威 。“ 长 老 
权威 "可 能 因为 文化 变迁 导致 传统 生活 经 验 和 规则 不 
足以 应 付 日 常生 活 而 发 生变 更 ” ,本 研究 的 结果 证 明 
了 另外 一 种 力量 的 神 击 , 即 技术 赋予 了 具有 好 奇 心 的 
年 轻 人 进入 互联 网 的 时 间 优 势 , 时 间 经 验 的 积累 造就 
了 “长 老 ” 变 更 , 即 权 威 由 老人 向 年 轻 人 转移 。 

(4) 学 者 费 孝 通 亦 指出 中 国 基层 社会 结构 呈现 一 
种 “ 差 序 格局 ”, 即 “以 一 已 为 中 心 ,社会 关系 层 层 外 
e". du e 每 亦 认为 当下 的 农村 依然 存在 
“ 差 序 格局 ”的 影子 ” 。 这 种 社会 结构 蕴含 的 基本 精 
HUE WR BR HB m " Te , 即 伦理 关系 

“ 始 于 家 庭 ,而 不 止 于 家 庭 "”; 。 本 研究 透 过 调查 农村 
中 老年 人 信息 传递 的 范围 , 发现 至 亲 和 密 友 是 他 们 信 
息 传 递 的 主要 对 象 ,而 普通 亲友 和 好 友 则 是 次 要 对 象 ， 
远亲 和 一 般 朋 友 则 处 于 较为 不 重要 的 地 位 。 由 此 可 以 
证 实 , 农 村 地 区 信息 传播 存在 “ 差 序 格局 ”, 并 旦 伦理 
关系 “不止 于 家 庭 ” 。 

5.2 ”实践 启示 

同时 ,本 文 研究 结果 亦 蕴含 着 一 

要 体现 在 4 个 方面 : 


定 的 实践 价值 , 主 


c 
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(1) 本 研究 显示 ,65.6% 的 农村 中 老年 人 在 新 冠 肺 
炎 疫 情 期 间 具 有 向 正在 上 大 学 的 子 代 寻 求 信息 的 经 
历 , 表 明代 际 反哺 现象 普遍 存 在 于 农村 家 庭 之 中 。 这 
为 国家 在 疫情 期 间 进行 乡村 社会 的 信息 传播 提供 了 一 
条 可 靠 的 路 线 ,尤其 在 疫情 期 间 , 大 量 谣言 充斥 着 社交 
媒体 ,较为 缺少 科学 素养 的 农村 中 老年 人 无 法 很 好 地 
辨析 谣言 与 真实 信息 ,这 在 一 定 程度 上 加 剧 了 其 不 确 
定性 差异 的 产生 ,进而 引发 焦虑 心理 ,其 至 可 能 造成 群 
体 性 恺 慌 。 在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,政府 应 该 充分 地 
调动 农村 在 校 大 学 生 的 主观 能 动 性 ,使 他 们 成 为 风险 
信息 传播 中 的 中 坚 力量 ,向 农村 中 老年 人 传递 较为 精 
准 和 客观 的 信息 。 

(2) 在 新 冠 肺炎 疫情 暴发 期 间 ,虽然 众多 的 主流 
媒体 均 推出 腑 谣 功能 ,但 谣言 仍 在 一 定 程度 上 导致 了 
客 加 中 老年 人 焦虑 心理 的 产生 。 俗 话说 ,语言 上 于 “条 
AP 过 往 “ 智 者 "通常 是 属于 长 辈 一 代 , 因 为 经 历 得 
-使 得 他 们 在 面 对 一 些 事情 时 相对 子 辈 具有 更 多 的 
经 戏 。 但 是 ,互联 网 这 一 “ 场 域 "的 诞生 ,使 得 一 些 传 
统 的 关系 得 以 反 转 , 子 代 因 掌 握 更 多 的 互联 网 使 用 技 
能 CG 如 微 信 辟谣 助手 ) ,从 而 在 网 络 传播 信息 的 真实 性 
前 更 具 准 确 性 。 换 言 之 , 子 代 已 经 成 为 "智者 ”, 可 
WB 联网 信息 使 用 方面 “反哺 " 亲 代 。 这 亦 给 政府 
奉 济 行 网 络 社会 治理 方面 提供 了 新 的 思路 。 
.二 (3) 本 研究 验证 了 农村 中 老年 人 的 焦虑 会 受 其 不 
确 通 性 差异 影响 ,这 也 意味 着 避免 公 众 的 不 确定 性 差 
异 网 处 理 突 发 公共 卫生 事件 的 关键 所 在 。 通 常 ,不 确 
mil c c 


局 面 可 能 源 于 中 老年 人 科学 素养 的 欠缺 ,也 可 能 源 
于 信息 公开 不 足 。 因 此 ,政府 及 媒体 可 以 通过 科普 小 
视频 等 中 老年 人 喜闻乐见 的 方式 提升 其 科学 素养 , 同 
时 也 需要 强化 信息 的 公开 化 以 加 强 他 们 对 事件 的 认 
知 。 

(4) 本 研究 再 次 揭示 了 农村 地 区 中 老年 人 之 间 口 
碑 传 播 的 重要 性 以 及 口碑 传播 的 “ 差 序 路 径 ” 。 尤 其 
是 当 他 们 认为 自身 掌握 了 对 亲戚 朋友 具有 重要 意义 的 
信息 时 ,他 们 会 通过 各 种 渠道 对 他 人 进行 传播 。 有 别 
于 城市 地 区 的 “陌生 人 社会 ” ,现今 的 农村 地 区 仍然 是 
一 种 “熟人 社会 ” ,他们 在 熟人 圈子 中 传播 信息 ,这 为 
口碑 传播 的 有 效 性 增加 了 关键 筹码 。 当 然 ,现实 的 农 
村 社会 ,仍然 是 一 种 差 序 格局 明显 的 结构 , 找 出 农村 中 
老年 人 的 “重要 群体 ” ,是 风险 信息 传播 和 科学 传播 的 
关键 一 步 ,可 以 为 地 方 政府 处 理 突 发 公共 卫生 事件 起 
到 事半功倍 的 作用 。 


5.3 研究 局 限 与 建议 

虽然 本 文 的 研究 目标 已 经 达成 ,但 也 存在 一 定 的 
局 限 性 。 首 先 , 本 文 的 研究 对 象 仅 局 限于 农村 中 老年 
人 ,没有 涉及 到 城市 中 老年 人 。 在 现实 的 社会 中 ,两 个 
地 区 的 中 老年 人 的 行为 方式 可 能 存在 一 定 差异 。 建 议 
未 来 的 研究 可 以 纳入 不 同 地 区 的 中 老年 人 作为 研究 对 
象 ,以 确保 研究 结果 的 普遍 适用 性 。 其 次 ,根据 专家 的 
观点 ,目前 新 冠 疫情 的 影响 可 能 还 未 到 终点 ,未 来 学 者 
也 可 采用 体验 抽样 方法 (experience sampling method ) 
进行 数据 收集 ,确保 数据 能 够 反映 行为 发 生 当 下 的 真 
实 状况 ,以 发 现 中 老年 人 信息 寻求 和 信息 管理 行为 形 
成 的 影响 机 制 。 再 次 ,本文 仅仅 考虑 的 是 农村 中 老年 
人 从 子 辈 寻求 信息 的 形成 机 制 。 事 实 上 ,农村 地 区 的 
中 老年 人 亦 会 从 短视 频 、 微 信 等 社交 媒体 获取 相关 信 
息 ,建议 未 来 的 研究 对 中 老年 人 从 社交 媒体 寻求 信息 
的 内 在 机 理 进 行 检验 。 
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Empirical Research on the Mechanism of Public Health Emergency Information Seeking 
Behavior Among Middle-aged and Elderly People in Rural Areas 
Zhang Dawei Xie Xingzheng ^ 
' Journalism School, Fudan University, Shanghai 200433 
“School of Humanities, Fujian University of Technology, Fuzhou 350118 

Abstract: | Purpose/significance | In the context of public health emergency, it is significant to explore the un- 

derlying mechanism of middle-aged and elderly people seek information from their children, which can build new 

path for the risk information communication in rural area, which also offers new insight of rural governance to the gov- 

ernment. | Method/process | Based on the theory of motivated information management, it conducted the research 

model containing uncertainty discrepancy, anxiety, outcome assessments, efficacy, information seeking, information 

forwarding and information adoption. During the COVID-19 outbreak, the data was collected through the use of on- 

line survey and analysed by the statistical software. | Result/conclusion | The results reveal that uncertainty discrep- 

Yancy can affect anxiety, and further negatively influence outcome assessments and efficacy. The information seeking 

avior could be affected by efficacy. Additionally, they tend to adopt and forward the obtained information to pre- 
"Sent themselves together. 

Keywords: public health emergency feedback middle-aged and elderly people rural area theory of motiva- 
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2020 图 书馆 营销 推广 策略 与 战略 ( 在 线 ) 学 术 研 讨 会 征文 与 会 议 通 知 
LER 5. 会 议 时 间 和 形式 
> 和 销 推广 ( maketing) 是 一 个 组 织 确立 自身 形象 .提升 影响 力 的 会 议 时 间 :2020 年 9 月 18 日 全 天 (上 午 :8:30 -12:00; 下 午 14; 
重要 手段 ,是 赢得 组 织 竞争 优势 的 独特 能 力 。 图 书馆 营销 推广 就 是 。 00 -17:30) ,以 在 线形 式 举办 (另行 通知 ) 。 
图 书馆 为 增强 自身 及 其 服务 的 社会 影响 力 而 采取 的 各 种 宣传 推广 的 7. 会 议 缴费 与 报名 
手 猴 和 开展 的 各 种 活动 。 在 今天 的 竞争 时 代 ,图 书馆 只 有 重视 营销 普通 代表 :300 元 ( 若 需 培 训 证 书 ,400 元 ) 
推 让 ?各 强 营 销 策划 与 运营 ,将 营销 推广 纳入 日 常 业务 体系 之 中 ,图 会 议 费 需 公 对 公 提 前 转账 ,账户 信息 :开户 行 :中 国 建设 银行 股 
书馆 才能 立 于 不 败 之 地 ,推动 图 书馆 的 创新 与 可 持续 发 展 。 份 有 限 公司 中 关 村 分 行 ,账号 :11001007300059261059 , 收 款 单位 : 
近年 来 ,国内 许多 图 书馆 在 营销 推广 方面 积累 了 丰富 的 经 验 , 树 << 图 书 情报 工作 > > 杂志 社 ) 。 务 请 注 明 : 参 会 人 员 姓 名 、 单 位 名 


立 了 良好 的 社会 影响 ,也 为 图 书馆 自身 创造 了 良好 的 发 展 环境 。 为 。” 称 、 纳 税 人 识别 号 、 联 系 电话 等 。 

更 好 地 总 结 各 馆 的 先进 经 验 ,分 享 研究 成 果 , 推 动 图 书馆 更 好 地 做 好 缴费 .报名 截止 日 期 :2020 469 H 10 H 
营销 推广 ,面向 “十 四 五 ”制订 营销 推广 战略 规划 ,杭州 图 书馆 与 《图 报名 二 维 码 : 

书 情报 工作 》 杂 志 社 将 于 2020 年 9 月 18 日 ( 周 五 ) 全 天 以 在 线形 式 


联合 主办 “2020 图 书馆 营销 推广 策略 与 战略 学 术 研讨 会 " 。 

会 议 将 邀请 图 书馆 界 从 事 相 关 研究 和 实践 的 专家 学 者 等 人 员 ， 
分 享 图 书馆 营销 推广 的 实践 进展 与 学 术 成 果 。 欢 迎 相关 领域 研究 、 
实践 和 管理 人 员 踊 路 报名 参 会 。 同 时 ,面向 全 国 各 级 各 类 图 书馆 了 
作者 征文 ,优秀 论文 左右 将 有 机 会 在 会 上 交流 ,推荐 在 4 图书 情报 了 
作 》 等 参 会 期 刊 上 正式 发 表 。 

2. 会 议 主题 :图 书馆 营销 推广 策略 与 战略 

3. 会 议 主办 单位 :杭州 图 书馆 ;《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 

4. 会 议 征文 

通过 邮箱 (journal@ mail. las. ac. cn) 提交 ,投稿 时 请 注 明 “ 图 书馆 
营销 会 议 征文 :论文 题目 。 投 稿 截止 日 期 :2020 年 9 月 5 日 。 
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8. 其 他 
会 务 联系 人 : 谢 梦 竹 ” 张 国 瑞 
电话 :010 - 82623933 ,82626611 -6614; QQ 群 :609758238 


E-mail:journal@mail. las. ac. cn; tsqbgz@vip. 163. com 
杭州 图 书馆 
《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
2020 年 7 月 20 日 
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